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La gestione dei processi lavorativi
negli Enti locali
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OBIETTIVO GENERALE

Osservare la Pubblica
Amministrazione da un punto di vista
inusuale, avvicinandola sempre piu a

nuove prospettive e modalita di
lavoro
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OBIETTIVO SPECIFICO

Conoscere approcci che rendano
anche gli enti locali luoghi in cul
sia possibile accogliere e
realizzare idee e proposte
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ARGOMENTI

- Cosa sono i processi lavorativi e perché
sono importanti

- Come le organizzazioni pubbliche
affrontano | processi lavorativi

- Esperienze pratiche adottate nellambito
della PA
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CUSA SUNU I FRUCLLEOOI
LAVORATIVI E PERCHE SONO
IMPORTANTI

. BURRITO -

m Porzioni: 6 | @ Tempo totale: 1h | @ Difficolta: facile

PROCEDIMENTO/PROCEDURA

Ingredienti:

* 6 tortillas di mais

+ 400 gr di carne di manzo

1-2 cipolle

« 1 peperone rosso grande

Insieme di attivita al fine di
raggiungere un determinato
risultato: e il “che cosa” devo fare

srocedimenta; per ottenere “qualcosa’,

Per realizzare i burrito, iniziate a tagliare la carne a pezzetti e fatela rosolare in una
capiente casseruola con I'olio. Salate e pepate. Quando sara diventata uniforme,

ritiratela. Nello stesso fondo di cottura fate appassire l'aglio e la cipolla affettata d es C ritto S Otto fo rm a d i “ re g O le”

sottilmente fino a quando sara diventata trasparente.

2 spicchi d'aglio

350 gr di fagioli neri gia cotti

200 gr di mais in scatola

400 gr di passata di pomodoro

1 peperoncino rosso
« sale e pepe q.b.

olio extravergine di oliva

Aggiungete il peperone tagliato a pezzetti, lasciate insaporire per qualche minuto e
fate cuocere con il coperchio fino a quando saranno diventati teneri. A questo punto
unite i fagioli, la passata di pomodoro e il peperoncino privato dei semi e tritato
finemente. Lasciate cuocere fino a quando il sugo si sara ristretto diventando denso
e cremoso. Verso fine cottura unite la carne e lasciatela insaporire per qualche
minuto. Unite da ultimo il mais ben sgocciolato e amalgamate.

Scaldate le tortillas su una piastra e farcitele con il ripieno preparato. Ripiegate i

bordi di ogni tortilla verso l'interno, quindi arrotolatela su se stessa tenendo infine la
parte sovrapposta verso il basso. Tagliate a metd e servite subito i burrito caldi.
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LAVORATIVI E PERCHE SONO

IMPORTANTI

PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

Ad un “procedimento amministrativo” corrispondono i documenti amministrativi/provvedimenti in
quanto rappresentativi degli atti posti in essere

@ a n Ci D ig ita Ie https://francescomaglr?ian:I%(ier;Sigcgl.osigo/



VUM ISVINV I T NV LV LLOJI

LAVORATIVI E PERCHE SONO
IMPORTANTI

PROCESSO

E' Uinsieme delle risorse strumentali utilizzate e dei comportamenti posti in essere da persone
(fisiche o giuridiche), diretti tutti all'attuazione di una determinata procedura

( \ o o o Immagine tratta dal sito architetturadelcibo.it
yanciDigitale
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COSA SONO | PROCESSI LAVORATIVIE
PERCHE SONO IMPORTANTI

Il processo é teso al raggiungimento di un
obiettivo aziendale, determinato in sede di
pianificazione
Si tratta di attivita che creano valore trasformando
delle risorse (input del processo) in un prodotto finale
(output del processo) a valore aggiunto, destinato ad

un soggetto interno o esterno all'organizzazione
(cittadino/utente/cliente)

(fonte: Wikipedi
@ anciDigitale



COME LE ORGANIZZAZIONI
PUBBLICHE AFFRONTANO | PROCESSI
LAVORATIVI

SOLUZIONE
INNOVATIVA -

COSTRUZIONE STESURA PROGETTO

RETE DI PARTNER E RELATIVI ATTI
AMMINISTRATIVI

ANALISI

CONTESTO DI

ATTUAZIONE / \

Sistematizzazione Definizione Programmazione azioni foniiicasione VALUTAZIONE
informazioni »! obiettivo > = - ESITI ED
Rlcaica dati generale Definizione budget Lion IMPATTO

AL A

Verifica Verifica Aggiustamento
dati obiettivo continuo

1
!
'
!
1
!
'
I
1
!
=l VALUTAZIONE CONTINUA DI PROCESSO = il -
@ . D - .t I

[



COME LE ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE
AFFRONTANO | PROCESSI LAVORATIVI

MAPPA DEGLI STAKEHOLDERS

\ A chiinteressa questo progetto?
v/ Chi verra influenzato da questo progetto?
v Chipud influenzare questo progetto?

v Chi pud approvare/rifiutare questo progetto?

@ anciDigitale



COME LE ORGANIZZAZIONI
PUBBLICHE AFFRONTANO | PROCESSI
LAVORATIVI

(La Pubblica Amministrazionej

si occupa di soddisfare
gli interessi generali della societa civile

Ed e formata dagli enti pubblici
facenti parte della pubblica amministrazione
della Repubblica Italiana.

inoltre & regolata dai
principi costituzionali

[Principio del decentramentoJ

affermato dall‘/

articolo 5

delljostituzione

Dice che l'attivita amministrativa
& gestita sia da organi centrali sia
da organi periferici per soddisfare

i fabbisogni della popolazione locale

(Principio del buon andamento]

Principio di legalita

mermato nell'art. 97 della
(Principio di imparzialité)

costituzione
(Principio della riserva di Iegge]

In base al principio

Secondo tale principio
di legalita

L'organizzazione dei pubblici uffici
deve garantire ai cittadini servizi
adeguati ai loro bisogni e realizzati
senza sostenere eccessivi costi
economici.

Gli organi che compongono la pubblica
Tai o w Ny it | amministrazione devono trattare tutti i
ale principlo edsa"’}‘::_: 2;3 cittadini in modo imparziale,
primo comma dell'art. senza effettuare alcuna discriminazione.
della costituzione

Gli atti della Pubblica amministrazione
sono legittimi solo se sono espressamente. o e e C R GETRE
previsti dalla legge e se ne rispettano i limiti. di legge, l'istituzione di uffici
. : 7
In caso contrtarlo le persorﬁ.dar:?egtglate pubblici e la loro organizzazione
BCSSOUGIRECSEN I.are ""I:°rs° i e el HeladEnEle possono essere disposte solo tramite
anmwamentos I'operato del parlamento.

anciDigitale

Immagine dal sito
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La Pubblica amministrazione in senso soggettivo:

i soggett ¢he svolgono alivith i va
P.A. diretta: P.A. indiretta:
organi dello Stato che svolgono enti pubblici, distinti dallo Stato, che
attivitd amministrativa SVolgono attvith amministeativa
centrale: periferica:
agisce su tulto il agisce in ambiti territonali
wemitorio dello Stato limitati: es. il prefetto

organi uttivi: enti istituzionali C 0 M E L E
- Mini‘su'i i e enti territoriali (.hunnn uno scopo
-Cum_uglm dei ministn ( hanno come clemento specifico da raggiungere)
-Presidente del

e et costitutivo i1 territorio) -CONI

Consiglio dei ministri -Regioni -INPS

| -Province -CNR
Comuni -ENEA, ecc.

organi consultivi:
Conel

Consiglio di Stato
C.N.P.L.ecc.
l Pubblica amministrazione in senso oggettivo:

attivitd amministrativa ciod artivita svolta dai pubblici potert per
organi di controllo: il concreto seddisfacimento degli interessi pubblici

Corte dei conti (ordine pubblico, difesa. benessere materiale ¢ sociale della collettivith) A F F R O N T A N O I
Principi che regolano attivith amministrativa

(art,97 Cast, ¢ art, 1 legge 241/90)

legalita: imparzialiti:
1"attivita amministrativa T attivith amministrativi buon andamento:

non deve essere arbitraria, deve essere svolta con : la PA nel n:aliu_.':r.v ghi
ma deve essere esercitata nel obiettiviti ¢ con esclusione intcresse ‘k“‘ m"ﬂf"'“'a ?FW
rispetto delle norme giuridsche di favoritismi ¢ di disparita . di ottenere il miglior
i trattamento risultato possibile in termini
di
discrezionalita: it

& garantito il diritto di accesso
agli awi amministrativi a che
dimostri di avere un interesse
immediato ¢ diretto

le norme giuridiche lasciano dei
margini di liberth all’interno dei quali
T P.A. pud scegliere, tra le diverse
soluzioni possibili. la maniera migliore
per conseguire il pubblico i

= efficacia:

) fﬂiciﬂllu'o evmﬂ“olnl':ﬁﬁ| ) raggiungimento
picgare le risorse disp ili in degli obsettivi
modo oltimale evitando gli prefissati

sprechi ]

] o | |
@ a n CI D ig Ita Ie https://francescomaglr??nTaaI%ér;Sigcgl.oS;J[gc;




COME LE ORGANIZZAZIONI
PUBBLICHE AFFRONTANO | PROCESSI

LAVORATIVI
RISORSE STRUTTURA
SCARSE NORMATIVA
INVARIATA

{

REVISIONE DEL PROCESSO
(modalita e approccio)

@ anciDigitale



COME LE ORGANIZZAZIONI
PUBBLICHE AFFRONTANO | PROCESSI
LAVORATIVI

INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA/DI PROCESSO

miglioramento o creazione ex novo di un processo
produttivo, con conseguente un innalzamento della
qualita, la creazione di nuove modalita prodotti e/o la
riduzione del costi

@ a n Ci D ig ita Ie https://francescomaglr?ian]i?:l%g;agcgl.os;;o/



ESPERIENZE PRATICHE ADOTTATE
NELLAMBITO DELLA PA

Innova.TO

Supporta e sollecita la condivisione di idee
innovative dal basso - ovvero dai dipendenti -
e connesse all'attivita dell'Amministrazione,
nell'ottica di contribuire alla realizzazione

di una vera Smart Community.

@ anciDigitale



ESPERIENZE PRATICHE ADOTTATE
NELLAMBITO DELLA PA

DIPENDENTI »» INNOVATORI

Comune di Torino:
10.000 dipendenti ma anche

10.000 potenziali innovatori

@ anciDigitale



ESPERIENZE PRATICHE ADOTTATE
NELLAMBITO DELLA PA

CRITERI DI SELEZIONE

- Sostenibilita finanziaria
» Livello di innovativita rispetto allo stato dell'arte

» Livello di fattibilita, in termini di: processi decisionali,
organizzativi, risorse umane e finanziarie da utilizzare

» Impatto previsto per l'amministrazione, le procedure, il
territorio e i cittadini

VALUTAZIONE

Comitato di valutazione composto da esperti interni e da

esterni al’amministrazione, presieduto dal City Manager.

@ anciDigitale



ESPERIENZE PRATICHE ADOTTATE
NELLAMBITO DELLA PA

RISULTATI

/1 progetti pervenuti
111 iscritti

Oltre 4000 accessi
alla piattaforma

Y Attenzione dei media

-style — the cities forging their own futures | 3o luglio
What Italian cities are doin.

employees, called
(= € D, '/ )\u'v"\.
¢ :
( \ \ \
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ESPERIENZE PRATICHE ADOTTATE
NELLAMBITO DELLA PA

@ anciDigitale
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ROTTERDAM

PARIGI l

‘ VEZSPREM CLUJ-NAPOCA
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MURCIA

innovato 1 -R

Everyone’s an innovator —




ESPERIENZE PRATICHE ADOTTATE

NELLAMBITO DELLA PA
IR, o™
INNOVAZIONE E SVILUPPO
PIEMONTEINNOVAZIONE PROROGA AL
10 OTTOBRE
da=2 e I
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Per consultare la Banca dati di Anci Risponde

https://ancirisponde.ancidigitale.it/

Per richieste di informazioni sul Servizio Anci Risponde e/o sugli altri servizi:
1 Tel. 06 83394257-2
1 info@ancidigitale.it

0 www.ancidigitale.it

Per informazioni sulle formule di abbonamento

v https://www.ancidigitale.it/servizi/
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