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OBIETTIVO GENERALE

Osservare la Pubblica 
Amministrazione da un punto di vista 
inusuale, avvicinandola sempre più a 

nuove prospettive e modalità di 
lavoro



OBIETTIVO SPECIFICO

Conoscere approcci che rendano 
anche gli enti locali luoghi in cui 

sia possibile accogliere e 
realizzare idee e proposte



ARGOMENTI

-  Cosa sono i processi lavorativi e perché 
sono importanti

- Come le organizzazioni pubbliche 
affrontano i processi lavorativi

- Esperienze pratiche adottate nell’ambito 
della PA



COSA SONO I PROCESSI 
LAVORATIVI E PERCHÉ SONO 

IMPORTANTI

PROCEDIMENTO/PROCEDURA

Insieme di attività al fine di 
raggiungere un determinato 

risultato: è il “che cosa” devo fare 
per ottenere “qualcosa”, 

descritto sotto forma di “regole”



COSA SONO I PROCESSI 
LAVORATIVI E PERCHÉ SONO 

IMPORTANTI

PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

Ad un “procedimento amministrativo” corrispondono i documenti amministrativi/provvedimenti in 
quanto rappresentativi degli atti posti in essere
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COSA SONO I PROCESSI 
LAVORATIVI E PERCHÉ SONO 

IMPORTANTI

PROCESSO

E’ l’insieme delle risorse strumentali utilizzate e dei comportamenti posti in essere da persone 
(fisiche o giuridiche), diretti tutti all’attuazione di una determinata procedura

Immagine tratta dal sito architetturadelcibo.it



COSA SONO I PROCESSI LAVORATIVI E 
PERCHÉ SONO IMPORTANTI

Il processo è teso al raggiungimento di un 
obiettivo aziendale, determinato in sede di 

pianificazione
Si tratta di attività che creano valore trasformando 

delle risorse (input del processo) in un prodotto finale 
(output del processo) a valore aggiunto, destinato ad 

un soggetto interno o esterno all’organizzazione 
(cittadino/utente/cliente)

 (fonte: Wikipedia)



COME LE ORGANIZZAZIONI 
PUBBLICHE AFFRONTANO I PROCESSI 

LAVORATIVI



COME LE ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE 
AFFRONTANO I PROCESSI LAVORATIVI

MAPPA DEGLI STAKEHOLDERS 

√  A chi interessa questo progetto?

√ Chi verrà influenzato da questo progetto?

√  Chi può influenzare questo progetto?

     √  Chi può approvare/rifiutare questo progetto?

●

-



COME LE ORGANIZZAZIONI 
PUBBLICHE AFFRONTANO I PROCESSI 

LAVORATIVI
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COME LE 
ORGANIZZAZIONI 

PUBBLICHE 
AFFRONTANO I 

PROCESSI 
LAVORATIVI
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COME LE ORGANIZZAZIONI 
PUBBLICHE AFFRONTANO I PROCESSI 

LAVORATIVI

STRUTTURA 
NORMATIVA 
INVARIATA

RISORSE 
SCARSE

REVISIONE DEL PROCESSO
    (modalità e approccio)



INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA/DI PROCESSO
miglioramento o creazione ex novo di un processo 
produttivo, con conseguente un innalzamento della 
qualità, la creazione di nuove modalità prodotti e/o la 
riduzione dei costi

COME LE ORGANIZZAZIONI 
PUBBLICHE AFFRONTANO I PROCESSI 

LAVORATIVI
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ESPERIENZE PRATICHE ADOTTATE 
NELL’AMBITO DELLA PA



Per consultare la Banca dati di Anci Risponde

https://ancirisponde.ancidigitale.it/

Per richieste di informazioni sul Servizio Anci Risponde e/o sugli altri servizi:

� Tel. 06 83394257-2

� info@ancidigitale.it

� www.ancidigitale.it 

Per informazioni sulle formule di abbonamento

✔ https://www.ancidigitale.it/servizi/


