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LA GESTIONE DEI PROCESSI LAVORATIVI NEGLI ENTI LOCALI

E' importante conoscere approcci che rendano anche gli Enti locali luoghi in cui sia possibile
accogliere e realizzare idee e proposte.

Durante il webinar si descriveranno soluzioni che facilitino dinamiche collaborative, anche attraverso
la presentazione di esperienze che hanno gia trovato concreta applicazione, stimolando nuove forme
di coinvolgimento di tutte le risorse interessate.

L'evento si inserisce nel Piano di Formazione elaborato da Anci Digitale per i Comuni, una serie di
occasioni di aggiornamento e approfondimento con l‘ausilio dei consulenti esperti Anci Digitale. La
partecipazione é riservata esclusivamente agli Enti abbonati ai Servizi di Base di Anci
Digitale.

PROGRAMMA

INTRODUZIONE AI LAVORI
Mariateresa Chiro, Ufficio Formazione e Webinar Anci Digitale S.p.A.

RELAZIONE DELL'ESPERTO
Michele Fatibene, Esperto Anci Risponde

e Cosa sono i processi lavorativi e perché sono importanti
e Come le organizzazioni pubbliche affrontano i processi lavorativi

e Esperienze pratiche adottate nell’ambito della PA

RISPOSTE AI QUESITI

CONCLUSIONE DEI LAVORI
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